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INFORME EJECUTIVO ANUAL DE EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO, CON BASE EN LA ENCUESTA DE IMPLEMENTACION DEL MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO — MECI

1. OBJETIVO

Elaborar el Informe Ejecutivo Anual con base en la encuesta de implementacion y
desarrollo de los elementos que integran el Modelo Estandar de Control Interno — MECI,
del Ministerio de Minas y Energia.

2. ALCANCE

La evaluacién tuvo en cuenta los resultados de la aplicacion de las encuestas de
Autoevaluacion y Evaluacion Independiente, la cual establece el estado de los
elementos del Modelo Estandar de Control Interno - MECI y de los requisitos de la
Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica — NTCGP 1000:2009, a febrero de
2012.

3. CLIENTES

Los clientes de la evaluacién son el Ministro, los miembros del Comité de Coordinacion,
el Representante de la Alta Direccion, el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en
Materia de Control Interno y las areas encargadas de desarrollar los elementos del
MECI.

4. EQUIPO DE TRABAJO

El diligenciamiento de la encuesta “Autoevaluacion” y la “Encuesta de Calidad”
estuvieron a cargo del Representante de la Alta Direccién. El diligenciamiento de la
encuesta “Evaluacion Independiente”, la “Encuesta de Calidad” y la “Encuesta de
Rendicion” estuvieron a cargo de la Jefe de la Oficina de Control Interno, Ingrid Cecilia
Espinos Sanchez, con base en el analisis efectuado por el profesional encargado.

El equipo de trabajo del Informe Ejecutivo Anual del Sistema de Control Interno, estuvo

conformado por Ingrid Cecilia Espinosa Sanchez, Jefe Oficina de Control Interno vy,
Armando Calderon Salom, como Auditor Interno.
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5. CRITERIOS DE EVALUACION

o Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.

o Decreto 1826 de 1994, Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993.

o Decreto 1599 de 2005, por el cual se adopta el Modelo Estdndar de Control
Interno para el Estado Colombiano.

o Decreto 1027 de 2007, por el cual se modifica la fecha de entrega del Informe
Ejecutivo Anual de Evaluacion del Sistema de Control Interno.

o Circular Externa 100-001 de 2012, del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, sobre Presentacién del Informe Ejecutivo Anual de Control Interno, a
través de la Evaluacién y Seguimiento al Sistema de Control Interno y al de
Gestion de la Calidad NTCGP1000.

o Cuestionarios disefiados por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, para determinar la implementacion y desarrollo del MECI y SGC.

6. METODOLOGIA

Metodologia de Aplicacion de la Encuesta de Autoevaluacién y Evaluacion
Independiente

El estado de implementacion y desarrollo del Modelo Estdndar de Control Interno -
MECI, se establecié con base en la percepcion que tienen el Representante de la Alta
Direccion y el Jefe de la Oficina de Control Interno, utilizando como instrumento el
“Encuesta Implementacién del MECI”, disefiada por el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica - DAFP, la cual fue diligenciada a través del Aplicativo MECI. [Ver
Anexo 1. Encuestas]

Las encuestas “Autoevaluacion” y “Calidad”, fue diligenciada por el Representante de la
Alta Direccion. Las encuestas “Evaluacion Independiente”, “Calidad” y “Rendicion”,
estuvieron a cargo del Jefe de la Oficina de Control Interno.

La OCI coordiné el proceso de Autoevaluacion del Control con las éareas lideres
responsables de la implementacién de los elementos del MECI, informacion que fue
insumo para determinar su estado.

La interpretacion de los resultados de la encuesta de autoevaluacion, se hizo con base

en la siguiente metodologia dada por el DAFP, de acuerdo con el grado de
implementacion del MECI y Calidad.
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Metodologia
RANGO CONCEPTO MECI
De acuerdo a la informacion suministrada, el
modelo estd en un desarrollo 6ptimo, se debe
continuar con actividades de mantenimiento para
Su sostenimiento a largo plazo.

De acuerdo a la informacién suministrada, el
60% - 89% | modelo muestra un buen desarrollo pero requiere Buen Desarrollo
mejoras en algunos aspectos.

0% - 59% De acuerdo_ a la |nforma9|on suministrada, el Requiere Ser Fortalecido
modelo requiere ser fortalecido.

90% - 100%

Desarrollo Optimo

Metodologia
RANGO CONCEPTO CALIDAD

Se gestiona de acuerdo con el modelo NTCGP1000:2009, y son ejemplo
para otras entidades del sector.
El sistema global de calidad se cumple, pero con leves deficiencias en
cuanto a documentacion o a la continuidad y sistematica de su
cumplimiento, o respecto a la fidelidad con las actividades realmente
realizadas.

Més del 85%

Entre 60% y 85%
Se deberan solucionar las deficiencias a corto plazo, para que el sistema
no deje de ser eficaz. Su tendencia hacia la Gestién de la Calidad es
muy positiva. Se sugiere analizar los puntos sobresalientes y aplicar
medidas similares a los temas con més baja puntuacion.

El sistema global de calidad se cumple, pero con deficiencias en cuanto
a documentacioén o a la continuidad y sistematica de su cumplimiento, o
tiene una fidelidad deficiente con las actividades realmente realizadas.

Entre 40% y 60

Se deberan solucionar las deficiencias urgentemente, para que el
sistema sea eficaz.

El sistema global de calidad con respecto al modelo NTCGP1000:2009
no se cumple, se cumple en aspectos parciales o tiene una fidelidad muy
Menos de 40% baja con las actividades realmente realizadas, y deben tomarse medidas
correctivas urgentes y globales para implantar un sistema de calidad
eficaz.

7. ACTUALIZACION DATOS DE LA ENTIDAD
Con base en las indicaciones del Aplicativo, la Oficina de Control Interno, el 14 de

febrero de 2012, procedié a actualizar los datos generales del Ministerio de Minas y
Energia, quedando de la siguiente manera:
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Departamento Administrativo
de la Funcion Pablica

.:‘Q)QQNTBA.LQB"A

€HINICIO

Nombre de la Entidad:

Orden:

Sector Administrativo al cual esta adescrita o vinculada:
Departamento:

Municipio

NIT:
Nombre del representante Legal

Direccion Electronica del Representante Legal:

Nombre del Representante de la Direccion para la implementacion
del Sistema de Gestién de la Calidad:

Direccién Electrénica:

Nombre del Jefe de Control Interno
Direccién Electrénica JCI:

Teléfono Entidad:

Direccién Entidad:

DATOS ENTIDAD

MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA
Nacional

Minas y Energia

BOGOTA D.C.

BOGOTA

899999022

MARICIO CARDENAS SANTAMARIA

mcardenas@minminas.gov.co

CLAUDIA ISABEL GONZALEZ SANCHEZ

cigonzalez@minminas.gov.co

INGRID CECILIA ESPINOSA SANCHEZ

icespinosa@minminas.gov.co

Conmutador 2200300 Ext.2541 Directo 2201337 Fax 2200384

Calle 43 N° 57 - 31 Centro Administrativo Nacional - CAN. Bogota D.C

+2adoe | Z|ACTUALIZAR DATOS|
14 de febrero de 2012

Los datos fueron act

8. ENCUESTA DE EVALUACION INDEPENDIENTE

Las encuestas “Evaluacion Independiente”, “Calidad” y “Rendicién”, fueron diligenciadas
por el Jefe de la Oficina de Control Interno, resultado del analisis efectuado por el

Profesional a cargo.

Ver en documento Anexo,
“Evaluacion Independiente”.

9. ENCUESTA DE AUTOEVALUACION

los resultados del diligenciamiento de la encuesta

Las encuestas “Autoevaluacion” y “Calidad”, fueron diligenciadas por el Representante
de la Alta Direccion, como resultado de la participacion de cinco (5) Coordinadores de la

Secretaria General y dos (2) Asesores™.

Ver en documento Anexo,
“Autoevaluacion”.

! Memorando 2012005010 del 31 de enero de 2012.

Oficina de Control Interno
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10. ESTADO ELEMENTOS DEL MECI

Con base en la aplicacién del cuestionario® y en la metodologia establecida por el
DAFP, se establecié que el grado de implementacién de los elementos del Modelo
Estandar de Control Interno - MECI es el que se muestra a continuacion.

| AVANCE IMPLE MEN TACION MECI | 92,92% iy
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i
L] EY ADAEERITRACEN
10 DE RIESGOS
!
12
::: 4 ACTIWVIDADES DE
15
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ha 5| IFORMACIWM 2 eesmn | RE
13
a1 |
COMLNEC AL TN
2 B POBLIEA
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=
7 | ALTOBEWVAM LACEN
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o314
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? Resultados del cuestionario, aplicado el 30 de enero y 24 de febrero de 2012.
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Se estableci6, que la implementacion de los elementos del Modelo Estandar de Control
Interno — MECI, como herramienta del Sistema de Control Interno, se encuentra en un
avance del 92,92%.

Segun los resultados arrojados por el Aplicativo MECI, los siguientes elementos son
susceptibles de mejoramiento continuo, los cuales obtuvieron una puntuacién inferior al
90%: [2] Desarrollo de Talento Humano, [7] Contexto Estratégico, [8] Identificacién de
Riesgos, [9] Analisis de Riesgos, [10] Valoracion de Riesgos, [11] Politicas de
Administracion de Riesgos, [12] Politicas de Operacion, y [29] Plan de Mejoramiento
Individual.

11. ESTADO REQUISITOS DE CALIDAD

Con base en la aplicacién del cuestionario® y en la metodologia establecida por el
DAFP, se establecid, que la implementacién de los requisitos de la Norma Técnica de
Calidad en la Gestion Publica — NTCGP 1000:2009, como herramienta del Sistema de
Gestidn de la Calidad, se encuentra en un avance del 90,39%.

12. INFORME EJECUTIVO

Con base en los resultados de la Evaluacién Independiente de la Oficina de Control
Interno a la Implementacion del MECI, se presenta el analisis de los avances y
dificultades del Sistema de Control Interno del Ministerio de Minas y Energia, que forma
parte del Informe Ejecutivo Anual, por Subsistema, registrado en el Aplicativo DAFP el
24 de febrero de 2012.

Subsistema de Control Estratégico

Su avance esta determinado por los productos que evidencian el cumplimiento de las
variables analizadas, tanto en la Autoevaluacion como en la Evaluacion Independiente.
Adicionalmente, se realiza revision permanente a los controles establecidos en los
procesos, a los indicadores formulados para medir la gestion, a través del Plan
Operativo, y a los seguimientos del Mapa de Riesgos.

Evidencias del Avance: Codigo de Etica, Induccién a través de Aplicativo en Linea,
Manual de Funciones y Competencias Laborales, Encuesta de Clima Laboral.
Evaluaciones de Desempefio, Acuerdos de Gestion, Plan Estratégico, Plan Operativo,
Normograma, Politicas de Calidad, Informes de los Mecanismos de Participacion

3 Resultados del cuestionario, aplicado el 30 de enero y 24 de febrero de 2012.
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Ciudadana. Pensamiento Estratégico, Manual de Calidad, Bateria de Indicadores,
Organigrama, Reportes del Plan Operativo, Ejecucion Presupuestal, Mapa de Procesos,
Hoja de Vida del Indicador, Sistema de Administracion de Riesgos, Instrucciones de
Seguimiento al Mapa de Riesgos.

Dificultades

Como resultado del analisis a cada uno de los elementos del Subsistema de Control
Estratégico, la Oficina de Control Interno presenté recomendaciones para su
mantenimiento, las cuales se daran a conocer a las areas organizacionales
responsables.

Subsistema de Control de Gestion

Avances

Su avance esta determinado por los productos que evidencian el cumplimiento de las
variables analizadas, tanto en la Autoevaluacion como en la Evaluacion Independiente.
Adicionalmente, se realiza revision permanente de los controles establecidos a los
procesos y a los indicadores formulados para medir su gestion.

Evidencias del Avance: Politicas de Operacién, Mapa de Procesos, Manual de Calidad
u Operaciones, Sistema de Gestion de Calidad, Actividades documentadas, Plan
Indicativo, Hoja de vida del Indicador, Plan Operativo, Reportes del Plan Operativo,
Mapa de Riesgos, Reportes del Andlisis al Mapa de Riesgos, Caracterizaciones,
Mecanismos de Participacién Ciudadana, Tablas de Retencién Documental, Informe de
la Oficina de Control Interno respecto de los Mecanismos de Participacion Ciudadana,
Informe de satisfaccion del cliente, Base de datos, Estrategias de divulgaciéon, Sistema
de Informacion P8, circulares, Resolucién de Adopcion de documentos, Bateria de
Indicadores, Documento Estrategia de Comunicacion, Pagina Web.

Dificultades

Més que dificultades, se establecen oportunidades de mejoramiento del Subsistema de
Control de Gestién, con miras a incrementar el desarrollo y mantenimiento de los
elementos que integran el Sistema de Control Interno, las cuales se daran a conocer a
las areas organizacionales responsables de su implementacion.

Subsistema de Control de Evaluacion

Avances
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Su avance esta determinado por los productos que evidencian el cumplimiento de las
variables analizadas, tanto en la Autoevaluacion como en la Evaluacion Independiente.
Adicionalmente, se realiza revision permanente de los controles establecidos a los
procesos y a los indicadores formulados para medir su gestion. Se ha incrementado la
cobertura de los temas evaluados por la Oficina de Control Interno.

Evidencias del Avance: Evaluaciones del Sistema de Control Interno realizadas por la
Oficina de Control Interno, Auditoria Internas de Calidad programadas por el
Representante de la Alta Direccion, Plan Estratégico, Plan Operativo, Planes de Mejora,
Plan Indicativo, Programa Anual de Auditoria Interna de Gestion Independiente, Planes
de Mejoramiento Institucional (Contraloria), Plan de Mejoramiento por Procesos, Plan
de Desarrollo Individual, Seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional (con la
Contraloria) realizado por la Oficina de Control Interno, Mapa de Procesos,
Seguimientos a los Planes de Mejoramiento.

Dificultades

Se proponen algunas oportunidades de mejoramiento del Subsistema de Control de
Evaluacion, con miras a incrementar el desarrollo de los elementos que integran el
Sistema de Control Interno, entre las cuales se destaca que la Oficina de Control
Interno har4 seguimiento permanente, para que al interior de las &reas
organizacionales, en coordinacion con el Grupo de Talento Humano, se formulen los
Planes de Mejoramiento Individual debidamente concertados con los servidores
publicos, en el formato del Sistema de Gestidbn de la Calidad, con base en los
resultados de las evaluaciones establecidas.

Estado General del Sistema de Control Interno

El Sistema de Control Interno del Ministerio muestra un grado de desarrollo importante,
por cuanto, en términos generales, los instrumentos, mecanismos y elementos de
control adoptados, aportan de manera sustancial y sin dificultad para el logro integro de
los objetivos y metas institucionales.

Recomendaciones

La Oficina de Control Interno realizara acompafiamiento y seguimiento, tendientes a
que las areas organizacionales del Ministerio, continien con las gestiones conducentes
al [1] mantenimiento de todos los elementos que integran el Sistema de Control Interno,
descritos en el Manual de Implementacion del Modelo de Control Interno para Entidades
del Estado, y al [2] sostenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad, descrito en la
Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000:2009.
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INGRID CECILIA ESPINDSA
SANCHEZ

MARICIO CARDENAS
SANTAMARIA

MARICIO CARDENAS
SANTAMARIA

Diligenciado por: 240272012 02:11:50 p.m.

Revisado por:

27/02/2012 08:10:41 p.m.

Aprobado por: 287022012 04:22:17 p.m.

13. CERTIFICACION DEL DAFP

Con base en los registros realizados en el Aplicativo MECI, el 30 de enero, 22, 24, 27y
28 de febrero de 2012, el sistema arrojo el siguiente Certificado de Recepcion de
Informacién, con radicado 1297.

"?\ Depirtamento \dministrafho Pro d
J: b Funcdn Pablica R 5
oo Repitica hColonba

CERTIFICADO DE RECEPCION DE INFORMACION

Lz Direcdon de Control Intermo y Racionalizacion de Tramites del
Departamento Administrativo de la Funcon Publica - DAFP, certifica que el
Representante Legal de la Entidad reladonada 3 continuacion, presentd
electronicamente Iz Encuesta de Autoevaluacion y Evaluacion Independiente,
asi como el Informe Ejecutivo Anual de Control Intemo, VIGENCIA 2011,

Dicha informacion fue gestionada, elaborada y presentada en las fechas
establecidas a traves del Aplicative MECI de acuerdo a la Circular No.100-001
de 2011 del Consejo Asesor del Gobiernc Nacional en materia de Control

Interno,

Entidad : MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA |

Regresentante Legal : MARICIO CARDENAS SANTAMARIA
de Control Intermo: INGRID CECILIA ESPINOSA SANCHEZ

Radicado Informe Ejecutivo No:1297

Fecha de Report=:28/02/2012 04:33:17 p.m.

En constanda firma,

MARIA DEL PILAR ARANGO VIAN
Directora de Control Intesrno y Radonallndén de Tramites

Carrera 63 No. 12-62. Teldfona! 334 4080 Fax: 341 0515, linea gratuta 018000 917 770,
internet: www.cafp.gov.co,
Emall: webmaster@dafp.gov.co, Bogotd 0.C, Colombia

14. CONCEPTO JEFE DE CONTROL INTERNO

Considerando los resultados de la Autoevaluacién y la Evaluacion Independiente, esta
Oficina conceptua lo siguiente:

o El Sistema de Control Interno del Ministerio muestra un grado de desarrollo
importante, por cuanto, en términos generales, los instrumentos, mecanismos y
elementos de control adoptados, aportan de manera sustancial y sin dificultad para
el logro integro de los objetivos y metas institucionales.
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o La implementacion del Modelo Estandar de Control Interno — MECI en el
Ministerio, como herramienta del Sistema de Control Interno, se encuentra en un
avance del 92,92%, con un nivel de riesgo BAJO, es decir, en Desarrollo Optimo*.

o La implementacion de la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica —
NTCGP 1000:2009 en el Ministerio, como herramienta del Sistema de Gestion de
la Calidad, se encuentra en un avance del 90,39%, con un nivel de riesgo BAJO,
es decir, que se Gestiona de Acuerdo con el Modelo®.

INGRID CECILIA ESPINOSA SANCHEZ
Jefe Oficina de Control Interno

ACS

4 Concepto MECI: Rango 90% - 100%. De acuerdo con la informacion suministrada, el modelo esta en un desarrollo 6ptimo, se
debe continuar con actividades de mantenimiento para su sostenimiento a largo plazo.

° Concepto CALIDAD: Rango Mas del 85%. Se gestiona de acuerdo con el modelo NTCGP1000:2009, y son ejemplo para otras
entidades del sector.
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ANEXO 1. ENCUESTA MECI - DAFP

Pregunta del Elemento Analizado

1.Subsistema: Control Estratégico

1.1Componente: Ambiente de Control

1.1.1 Elemento: Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos

El documento que contiene los principios éticos de la entidad fue construido participativamente y esta
documentado?

a) Sl b) NO c) En proceso de elaboracién y/o socializacién

Preguntas de Mantenimiento:

Se han definido y aplicado mecanismos de socializacion de los valores a todos los servidores de la entidad y los
particulares que ejercen funciones publicas?

a) Sl b) NO

Se ha dado a conocer en los procesos de induccion de los nuevos funcionarios el documento que contiene los
principios éticos?

a) Sl b) NO

Preguntas de Impacto:

En la entidad se han disminuido el nimero de investigaciones disciplinarias relacionadas con las faltas éticas del
servidor publico?

a) Sl b) NO

1.1.2 Elemento: Desarrollo del Talento Humano

En cumplimiento de las etapas de ingreso, permanencia y retiro de personal, la entidad cuenta con politicas para
el desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad del servidor publico?

a) Sl b) NO c) En proceso de implementacion

Preguntas de Mantenimiento:

Se ha realizado seguimiento al cumplimiento de las politicas de Talento Humano?

a) Sl b) NO

Sobre el Plan Institucional de Capacitacion indique si se ha venido formulando de acuerdo a los lineamientos
establecidos para realizarlos?

a) SIb) NO

Sobre los programas de induccién y re-induccién indique si se han realizado en los Ultimos 2 afios?

a) S b) NO

Sobre el Programa de Bienestar de la entidad indique si se ha realizado medicién del clima laboral en los Ultimos
2 afios?

a) SIb) NO

En las evaluaciones de capacitacion, los servidores consideraron haber recibido conocimientos necesarios para
el cumplimiento de sus funciones?

a) S b) NO

Sobre el Sistema de evaluacién del desempefio indique si se ha cumplido con los términos legales?

a) SIb) NO

Los encargados de evaluar a los empleados han realizado seguimiento al desempefio?

a) Sl b) NO

Con base en la evaluacion del desempefio ha realizado los planes de mejoramiento individual?

a) Sl b) NO

Existe correspondencia entre las metas individuales con las metas del area o del proceso al que pertenece el
servidor?

a) S b) NO

Preguntas de Impacto:

Producto del seguimiento a las politicas de talento humano se han formulado acciones correctivas o de mejora.

a) SIb) NO

Se cuenta con informes consolidados sobre los procesos de induccidn y re-induccién realizados?

a) Sl b) NO

Los funcionarios al evaluar la induccion y/o re-induccion, consideran que contribuye al conocimiento de la
entidad?

a) SIb) NO

1.1.3 Elemento: Estilo de Direccion
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Pregunta del Elemento Analizado

Las politicas de la alta direccién respecto a la forma de guiar y orientar la entidad evidencian el compromiso y
respaldo para el ejercicio del control interno?

a) Sl b) NO c) En Proceso de establecimiento

Preguntas de Mantenimiento:

La alta direccién ha generado lineamientos para fortalecer el MECI y el Sistema de Gestién de la Calidad?

a) Sl b) NO

Se realiza por parte del nivel directivo seguimiento y control a las politicas adoptadas en el sistema de Control
Interno?

a) SIb) NO

Se ha realizado seguimiento al cumplimiento de los acuerdos de gestion? (Solo para entidades a las que les
aplica el Titulo VIII de la Ley 909 de 2004)

a) Sl b) NO c) No aplica

Producto del seguimiento a los acuerdos de gestion se han generado acciones correctivas, preventivas o de
mejora? (Solo para entidades a las que les aplica el Titulo VIII de la Ley 909 de 2004)

a) Sl b) NO c) No aplica

Preguntas de Impacto:

La entidad ha presentado cambios favorables en los resultados de la medicién del indice de transparencia con
relacion al obtenido en la vigencia anterior?

a) S b) NO

Durante el Ultimo afio han disminuido el nimero de quejas y reclamos relacionados con la prestacion del servicio?

a) Sl b) NO

1.2 Componente: Direccionamiento Estratégico

1.2.1 Elemento: Planes y Programas

La entidad cuenta con documentos adoptados y divulgados que contienen Misién, Vision, objetivos
institucionales, acciones, cronogramas, responsabilidades y metas acordes con el qué hacer misional de la
entidad?

a) Sl b) NO c) Estan en proceso de elaboracion

Preguntas de Mantenimiento:

El normograma se encuentra actualizado frente a las competencias, responsabilidades o cometidos asignados a
la entidad por mandato legal.

a) Sl b) NO

Para la formulacién de los planes y programas de la entidad tuvo en cuenta: a) consultas a la ciudadania y a las
partes interesadas, b) requerimientos y expectativas de los clientes, c) un analisis o verificacion de los
requerimientos legales y/o presupuesto?

a) S b) NO

Se ha realizado seguimiento a la planeacién institucional frente al cumplimiento de las actividades propuestas?

a) SIb) NO

Se ha realizado seguimiento a la ejecucién presupuestal?

a) SIb) NO

Con base en los resultados de los seguimientos se han efectuado ajustes a la planeaciéon?

a) S b) NO

Preguntas de Impacto:

La implementaciéon del MECI ha mejorado la ejecucién presupuestal de su entidad, tanto de funcionamiento como
de inversion?

a) Sl b) NO

1.2.2 Elemento: Modelo de Operacion por Procesos

El Modelo de Operacion por procesos de la entidad muestra las diferentes interrelaciones y cadenas de valor
permitiendo el desarrollo y alcance de la misién y visidn institucionales.

a) Sl b) NO c) Se encuentra en proceso de elaboracion y/o revisién.

Preguntas de Mantenimiento:

Se han realizado revisiones a los procesos y ajustes de ser necesarios?

a) Sl b) NO

Ha tenido en cuenta los requerimientos de los clientes cuando se han realizado revisiones a los procesos?

a) SIb) NO

Se han realizado revisiones a los indicadores de los procesos y ajustes cuando ha sido necesario?

a) Sl b) NO

Preguntas de Impacto:

El modelo de operacion por procesos implementado en la entidad ha facilitado:
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Pregunta del Elemento Analizado

1) Planeacién

a) SIb) NO

2) Ejecucion

a) Sl b) NO

3) Evaluacion

a) Sl b) NO

4) Comunicacion

a) SIb) NO

5) El modelo de operacién por procesos implementado en la entidad es entendido y aplicado por todos los
funcionarios?

a) Sl b) NO

1.2.3 Elemento: Estructura Organizacional

La entidad cuenta con una estructura organizacional flexible, la cual contribuye a la gestion por procesos?

a) Sl b) NO c) En Proceso de articulacion

Preguntas de Mantenimiento:

Se tienen en cuenta los niveles de autoridad y responsabilidad en la ejecucién de los procesos?

a) S b) NO

Los niveles de autoridad y responsabilidad de la entidad facilitan la toma de decisiones?

a) Sl b) NO

En el dltimo afio se han realizado jornadas de socializacién del mapa de procesos a los servidores?

a) S b) NO

Preguntas de Impacto:

Los niveles de autoridad y responsabilidad establecidos en la Estructura Organizacional han contribuido al logro
de los objetivos de los procesos?

a) Sl b) NO

Los servidores entienden su participacion en los procesos en el ejercicio de las funciones de su cargo y de su
nivel jerarquico?

a) Sl b) NO

1.3 Componente: Administracién del Riesgo

1.3.1 Elemento: Contexto Estratégico

La entidad cuenta con los lineamientos e instrumentos para el proceso de identificacién, manejo y control de los
riesgos?

a) Sl b) NO c) En Proceso de elaboracién

Preguntas de Mantenimiento:

La entidad ha revisado el documento soporte de contexto estratégico para determinar nuevos factores de riesgo?

a) SIb) NO

1.3.1 Elemento: Identificacién de Riesgos

La entidad cuenta con los mapas de riesgos por proceso e institucional elaborados y divulgados?

a) Sl b) NO

Los lideres de los procesos y sus equipos de trabajo contribuyen para la identificacion de nuevos factores de
riesgo, facilitando la actualizacioén de los mapas por proceso?

a) SI'b) NO

Se socializan permanentemente las actualizaciones sobre los mapas de riesgos por proceso?

a) Sl b) NO

1.3.1 Elemento: Analisis de Riesgos

Se ha hecho seguimiento a la efectividad de los controles de los riesgos identificados?

a) SIb) NO

1.3.1 Elemento: Valoracién de Riesgos

La alta direccién ha revisado los lineamientos con respecto al tratamiento de los riesgos?

a) SIb) NO

La entidad ha verificado el cumplimiento de las politicas de administracién del riesgo?

a) Sl b) NO

Preguntas de Impacto:

La administracién del riesgo ha contribuido a disminuir el nimero de hallazgos de la Contraloria?

a) SIb) NO

La Administracion del riesgo ha contribuido a disminuir la materializacion del riesgo en el dltimo afio?

a) S b) NO

La cultura del control se ha fortalecido a través de la aplicacion de la Administracién del riesgo en la entidad?
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a) Sl b) NO

1.3.1 Elemento: Politicas de Administracion de Riesgos

Pregunta de consulta: Su entidad aplica la metodologia expedida por el DAFP para la Administracion del Riesgo?

a) Sl b) NO

2. Subsistema de Control de Gestion

2.1 Componente: Actividades de Control

2.1.1 Elemento: Politicas de Operacion

Las politicas de operacion de la entidad estan adoptadas y divulgadas?

a) Sl b) NO c) En Proceso de identificacion

Preguntas de Mantenimiento:

En el Ultimo afio, se han socializado las politicas de operacion a los servidores?

a) Sl b) NO

Preguntas de Impacto:

Las politicas de operacion han facilitado la ejecucion de los procesos y las actividades, en cumplimiento de los
objetivos institucionales?

a) S| b) NO

2.1.2 Elemento: Procedimientos

Los procedimientos en la entidad estan adoptados y divulgados?

a) Sl b) NO c) En Proceso de definicion

Preguntas de Mantenimiento:

Se desatrrollan las actividades de acuerdo a los procedimientos documentados?

a) Sl b) NO

Se han realizado revisiones a los procedimientos por parte de los responsables de los procesos con el fin de
introducir mejoras?

a) Sl b) NO

Preguntas de Impacto:

Los procedimientos documentados han facilitado el desarrollo de los procesos?

a) Sl b) NO

2.1.3 Elemento: Controles

La entidad tiene definidos los controles preventivos y correctivos para los procesos o actividades?

a) Sl b) NO ¢) En Proceso de definicion

Preguntas de Mantenimiento:

Se ha llevado a cabo revision a los controles?

a) SI'b) NO

Preguntas de Impacto:

Los controles han contribuido a que los riesgos no se materialicen?

a) Sl b) NO

En caso de materializacion de los riesgos, los controles permiten reducir el impacto?

a) SIb) NO

2.1.4 Elemento: Indicadores

La entidad cuenta con indicadores, que le permiten realizar la evaluacién de su gestion?

a) Sl b) NO ¢) En Proceso de definicion

Preguntas de Mantenimiento:

Se ha revisado la pertinencia de los indicadores para evaluar la gestion de los procesos?

a) Sl b) NO

Se ha realizado la evaluacién de los indicadores teniendo en cuenta la oportunidad, finalidad, claridad,
practicidad, confiabilidad, entre otros aspectos con el fin de mejorar su aplicacién y utilidad?

a) SIb) NO

Preguntas de Impacto:

La evaluacion de los indicadores ha permitido medir el cumplimiento de los factores criticos de los procesos?

a) Sl b) NO

La informacién reportada por los indicadores ha facilitado la toma de decisiones?

a) SIb) NO

La informacién reportada por los indicadores ha permitido la generaciéon de acciones tanto preventivas como
correctivas?

a) Sl b) NO

2.1.5 Elemento: Manual de Operacion

Oficina de Control Interno Péagina 16 de 25



Informe Ejecutivo Anual de Evaluacion al SCI con base en la Encuesta de Implementaciéon del MECI
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El manual de procedimientos (operaciones) de la entidad fue disefiado, construido, adoptado y divulgado a partir
de la recopilacion e integracion de la informacién que regula las acciones de la entidad?

a) Sl b) NO c) En proceso de construccion

Preguntas de Mantenimiento:

El manual de procedimientos u operaciones es de facil acceso para todos los servidores de la entidad.

a) Sl b) NO

El manual de procedimientos u operaciones es utilizado como herramienta de consulta?

a) SIb) NO

Se ha actualizado el manual de procedimientos u operaciones cuando se presentan cambios en la operacion de
la entidad?

a) Sl b) NO

Preguntas de Impacto:

La operaciéon de la entidad cumple con la estandarizacion establecida en el Manual de procedimientos u
operaciones?

a) Sl b) NO

2.2 Componente: Informacién

2.2.1 Elemento: Informacién Primaria

La entidad tiene identificadas las fuentes externas de informacion y los mecanismos para su administracion y
manejo?

a) Sl b) NO c) En proceso de disefio y construccion

Preguntas de Mantenimiento:

Se clasifica la informacion teniendo en cuenta las necesidades de operacion de la entidad?

a) S b) NO

Se revisa el procedimiento de recepcién y analisis de la informacién que soporta su operacion?

a) Sl b) NO

Preguntas de Impacto:

El andlisis de la informacion recibida de la ciudadania y partes interesadas ha sido utilizada para para obtener
informacién sobre necesidades y prioridades en la prestacién del servicio?

a) S b) NO

2.2.2 Elemento: Informacion Secundaria

La entidad tiene identificados los mecanismos para la administracion de la informacion que se origina y procesa
en su interior?

a) Sl b) NO c) En proceso de disefio y construccion

Preguntas de Mantenimiento:

Conoce y tiene en cuenta para sus procesos de atencion a la ciudadania los lineamientos establecidos en la Ley
962 de 2005(Antitramites)?

a) SIb) NO

Las tablas de retencidon documental se mantienen actualizadas de acuerdo a lo dispuesto en la Ley 594 de 20007?

a) S b) NO

La informacidon proveniente de las fuentes internas (manuales, informes, actas, actos administrativos) es utilizada
como insumo para el desarrollo de los procesos?

a) SIb) NO

La entidad cuenta con mecanismos de verificacion para garantizar la oportunidad de la informacion?

a) Sl b) NO

Preguntas de Impacto:

Las Tablas de Retencion Documental (T.R.D.) han contribuido a la mejora en el desarrollo de los procesos, (Ley
594 de 2000)?

a) SIb) NO

La realimentacion del cliente interno ha contribuido para la mejora de los procesos?

a) S b) NO

2.2.3 Elemento: Sistemas de Informacién

La entidad cuenta con un mecanismo organizado o sistematizado para la captura, procesamiento, administracion
y distribucion de la informacién?

a) Sl b) NO

¢) En proceso de disefio y construccion

Preguntas de Mantenimiento:

Se ha realizado actualizacion y/o mantenimiento a los sistemas de informacion de la entidad?

a) SIb) NO
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Se verifica la oportunidad y veracidad de la informacion reportada a los diferentes sistemas gubernamentales de
informacion?

a) SIb) NO

Preguntas de Impacto:

Las herramientas o instrumentos tecnolégicos utilizados por la entidad han garantizado la integridad de la
informacion?

a) Sl b) NO

Los sistemas de informacion utilizados facilitan la generacion de informacion y su presentacién de manera clara y
comprensible para la ciudadania y partes interesadas?

a) Sl b) NO

2.3 Componente Comunicacién Publica

2.3.1 Elemento Comunicacién Organizacional

La entidad ha definido la politica y el plan de comunicaciones?

a) Sl b) NO c) En proceso de definicién

Preguntas de Mantenimiento:

Estan definidos claramente los canales de comunicacion entre la direccién de la entidad y los demas servidores?

a) S b) NO

Se cuentan con mecanismos de seguimiento y evaluacién al funcionamiento de los canales de comunicacién
internos?

a) Sl b) NO

Se ha revisado el plan de comunicacién y de ser necesario se efectuaron los ajustes pertinentes?

a) Sl b) NO

Preguntas de Impacto:

El plan de comunicaciones ha facilitado el flujo de informacion en la entidad tanto descendente, ascendente y
transversal, contribuyendo al logro de los objetivos institucionales?

a) Sl b) NO

2.3.2 Elemento: Comunicacién Informativa

La entidad facilita la divulgacion de la informacién y la participaciéon ciudadana?

a) Sl b) NO c) En proceso de disefio

Preguntas de Mantenimiento:

La informacion disponible para el ciudadano y partes interesadas (Leyes, decretos, actos administrativos o
documentos de interés general) se ha mantenido actualizada?

a) Sl b) NO

Los formularios oficiales publicados a través de medios tecnoldgicos o electrénicos se encuentran actualizados?

a) Sl b) NO

Preguntas de Impacto:

La Rendicién de cuentas ha contribuido a aumentar la participacion y reconocimiento por parte de la ciudadania?

a) Sl b) NO

2.3.3 Elemento: Medios de Comunicacion

La entidad cuenta con los canales de comunicacion internos y externos para socializar la informacién generada?

a) Sl b) NO c) En proceso de definicion

Preguntas de Mantenimiento:

La entidad verifica la funcionalidad de sus canales de comunicacion (pagina web, carteleras, edictos, perifoneo,
entre otros) para garantizar su efectividad?

a) Sl b) NO

Se revisa y actualiza de ser necesario los métodos, recursos e instrumentos utilizados para la divulgacion de la
informacion?

a) SIb) NO

La entidad cuenta con un area de atencion al usuario que facilite el acceso a la informacion sobre los servicios
gue ofrecen?

a) S b) NO

Preguntas de Impacto:

Las herramientas o instrumentos tecnoldgicos utilizados por la entidad han garantizado a los ciudadanos y partes
interesadas el facil acceso para la obtencion de los servicios ofrecidos (Ley 962 de 2005)?

a) S b) NO

3.Subsistema Control de Evaluacion

3.1 Componente Autoevaluacion
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3.1.1 Elemento autoevaluaciéon del Control

Cuenta con mecanismos de verificacién y evaluacion por parte de los lideres de proceso, que determinan la
efectividad del Sistema de Control Interno?

a) Sl b) NO c) En proceso de definicién

Preguntas de Mantenimiento:

Se han realizado mediciones del Sistema de Control Interno con las herramientas disefiadas para tal fin?

a) SIb) NO

Se han generado acciones correctivas, preventivas y de mejora producto de las mediciones del Sistema de
Control Interno?

a) Sl b) NO

Preguntas de Impacto:

Las acciones de mejora producto de la autoevaluacion del control han fortalecido el funcionamiento de control
interno y el conocimiento sobre el mismo por parte de los funcionarios?

a) Sl b) NO

3.1.2 Elemento autoevaluacion de Gestién

La entidad tiene definidos los mecanismos de verificacion y evaluacién por parte de los lideres de proceso para
determinar el cumplimiento de la gestion institucional?

a) Sl b) NO c) En proceso de definicién

Preguntas de Mantenimiento:

La entidad ha tomado decisiones con base en la evaluacion a la gestion realizada por los responsables del
proceso?

a) Sl b) NO

La autoevaluacion de la gestion (indicadores) ha permitido monitorear el cumplimiento de los objetivos del
proceso?

a) Sl b) NO

Se ha realizado seguimiento a las acciones preventivas, correctivas y/o de mejora producto de la autoevaluacion
de la gestion?

a) S b) NO

Preguntas de Impacto:

Las acciones de mejora producto de la autoevaluacion de la gestién han fortalecido el cumplimiento de metas?

a) SIb) NO

3.2 Componente Evaluacion independiente

3.2.1 Elemento: Evaluacion del Sistema de Control Interno

La Oficina de Control interno o quien haga sus veces realiza seguimientos al Sistema de Control interno para
determinar su efectividad?

a) Sl b) NO c) En proceso de definicién

Preguntas de Mantenimiento:

La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces realizo evaluaciones parciales al Sistema de Control Interno
para tener insumos al momento de elaborar el Informe Ejecutivo Anual?

a) S| b) NO

La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces coordina con los lideres de los procesos la autoevaluaciéon
del control como insumo del Informe Ejecutivo Anual?

a) SIb) NO

Los resultados del Informe Ejecutivo Anual fueron presentados a la alta direccién?

a) S b) NO

Preguntas de Impacto:

Se han tomado decisiones con base en los resultados de la medicion del sistema de control interno?

a) SIb) NO

3.2.2 Elemento: Auditoria Interna

La entidad cuenta con un Programa Anual de Auditoria aprobado?

a) Sl b) NO c) Se definié pero no se ha aprobado

Preguntas de Mantenimiento:

Se ha dado cumplimiento en su totalidad al programa anual de auditorias?

a) Sl b) NO

Las auditorias se desarrollan de acuerdo al procedimiento documentado?

a) Sl b) NO

Dicho procedimiento incluye: la verificacion al cumplimiento de los objetivos de la entidad y la normatividad que la
regula; la verificacion de la eficacia, eficiencia y efectividad de los procesos y del manejo de recursos; y la
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evidencia documental como soporte fundamental para su desarrollo?

a) SIb) NO

Preguntas de Impacto:

Se han tomado acciones con base en los resultados de los informes de las auditorias de gestion?

a) Sl b) NO

Se realiza el seguimiento correspondiente para verificar el logro y efectividad de las acciones correctivas o
preventivas establecidas?

a) Sl b) NO

Dentro del Programa Anual se Incluye el desarrollo de auditorias de calidad?

a) Sl b) NO

3.3 Componente: Planes de Mejoramiento

3.3.1 Elemento plan de mejoramiento institucional

La entidad cuenta con un Plan de Mejoramiento Institucional que da respuesta a las observaciones de los
organismos de control y a las recomendaciones de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces?

a) Sl b) NO c) En proceso de definicién

Preguntas de Mantenimiento:

Las estrategias planteadas han sido efectivas para hacer frente a los hallazgos encontrados por los organismos
de control respectivos?

a) Sl b) NO

Las acciones de mejora planteadas son pertinentes para el cumplimiento de los objetivos de la entidad?

a) Sl b) NO

Preguntas de Impacto:

El cumplimiento de los planes de mejoramiento ha contribuido al fenecimiento de la cuenta o ha mejorar la
calificacién obtenida por parte de los organismos de control?

a) Sl b) NO

Se han evidenciado mejoras en los procesos auditados, como consecuencia de los planes de mejoramiento
ejecutados?

a) S b) NO

3.3.2. Elemento: Plan de Mejoramiento por Procesos

Los Planes de Mejoramiento por proceso de la entidad estan debidamente definidos?

a) Sl b) NO c) En proceso de definicion

Preguntas de Mantenimiento:

Los responsables de los procesos han realizado seguimientos programados a los planes de mejoramiento?

a) S b) NO

El plan de mejoramiento por procesos cuenta con acciones que responden a las recomendaciones de la Oficina
de Control Interno?

a) SIb) NO

Se han realizado planes de mejoramiento con base en los informes de la evaluacion a la gestién?

a) S b) NO

Se evalua la eficacia de las acciones del Plan de Mejoramiento por procesos?

a) SIb) NO

Preguntas de Impacto:

El modelo de operacién por procesos se ha fortalecido debido a las acciones de mejora de los planes de
mejoramiento por proceso?

a) S b) NO

Los planes de mejoramiento por proceso guardan coherencia con el desarrollo de las estrategias de
mejoramiento institucional?

a) SIb) NO

3.3.3. Elemento: Plan de Mejoramiento Individual

Los Planes de Mejoramiento Individual de la entidad se encuentran establecidos de acuerdo al desempefio de los
servidores publicos, con relacién a las funciones y competencias de cada empleo?

a) Sl b) NO c) En proceso de definicion

Preguntas de Mantenimiento:

Los jefes han realizado seguimiento programado a los planes de mejoramiento de los servidores a su cargo?

a) Sl b) NO

Los jefes han verificado que las acciones contempladas en los planes de mejoramiento individual son las
adecuadas para minimizar o eliminar las desviaciones encontradas?

Preguntas de Impacto:
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Se evidencia una mejora en el desemperio de los servidores producto del Plan de Mejoramiento Individual?

a) SIb) NO
ANEXO 2. ENCUESTA CALIDAD - DAFP

1. ¢ Se han determinado los registros pertinentes para establecer, implementar y mantener el Sistema
de Gestion de la Calidad que apoye la operacion eficaz y eficiente de la entidad?

2. ¢ Se utilizan criterios y métodos que garanticen que los procesos y su control sean eficaces?

3. ¢Disponen de recursos necesarios, asi como de informacién que se utilice para apoyar a la
operacion y el seguimiento de los procesos?

4, ¢ Se implantan las acciones necesarias para lograr resultados planificados y la mejora continua de
los procesos?

5. ¢ Se mantiene actualizado un Manual de la Calidad y éste ha permitido el desempefio eficaz por
parte de los servidores en cuanto al cumplimiento de los procedimientos documentados?

6. ¢ Los procesos y procedimientos documentados han permitido estandarizar la gestién de la entidad,
evitando los reprocesos y la reduccion del producto no conforme?

7. ¢ El control de los registros en la entidad ha facilitado su identificacion, almacenamiento, proteccion,
tiempo de retencion y disposicién?

8. ¢La alta Direccion proporciona evidencia de su compromiso con el Sistema de Gestion de la
Calidad?

9. ¢La politica de calidad con la que cuenta actualmente la entidad est4 acorde con los objetivos
institucionales?

10. ¢La politica de calidad incluye el compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar
continuamente el sistema de gestion de la calidad?

11. ¢Son los objetivos de la calidad medibles y coherentes con la politica de la calidad?

12. ¢ Existe un responsable de calidad dependiente de la alta Direccion?

13. ¢La alta direccion se asegura de evaluar la eficacia y eficiencia de la operacion, mediante las
medidas y datos utilizados para determinar el desempefio satisfactorio de la entidad?

14. ¢La alta Direccibn mantiene registro de las revisiones?

15. ¢La alta Direccién asegura que las responsabilidades y autoridades estan definidas y son
comunicadas dentro de la entidad?

16. ¢lmpulsa y apoya la direcciobn actividades de mejora dentro de la entidad, con clientes,
proveedores y otras entidades externas?

17. ¢Se determinan y proporcionan los recursos necesarios para mantener el Sistema de Gestion de la
Calidad y mejorar su eficacia?

18. ¢ El personal de la organizacion tiene las competencias necesarias para la prestacion del servicio?

19. (Se realizan planes para el personal (ingreso, formacion, desarrollo, etc.) evaluando el rendimiento
y las necesidades de desarrollo de todas las personas?

20. ¢Tiene el personal directivo las competencias necesarias para liderar?

21. (El Sistema de Gestidon de la Calidad ha generado el compromiso por parte de los servidores en
cuanto al uso de sus habilidades para el beneficio de la entidad?

22. ¢Eslainfraestructura de la entidad adecuada para asegurar el logro de la satisfaccion del cliente?

23. ¢Cuenta la entidad con el espacio de trabajo, los equipos y servicios de apoyo necesarios para la
prestacion del servicio?

24. ¢Se determina y se gestiona el ambiente de trabajo necesario para lograr la conformidad con la
prestacion del servicio?

25.  ¢Se planifican y desarrollan los procesos necesarios para la realizacion del producto y/o prestacion
del servicio?

26. ¢ Se tienen identificados los requisitos de los clientes tanto los especificados por ellos como los no
especificados, asi como los requisitos legales y reglamentarios?

27. ¢ Existe comunicacién clara, abierta y coherente con los clientes?

28. ¢ Existen mecanismos que permitan tratar las quejas de los clientes?
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¢La entidad planifica y controla el disefio y desarrollo del producto y/o servicio?

¢Se llevan a cabo adecuadamente las revisiones, verificaciones y validaciones de las etapas del
disefio y desarrollo para el producto y/o servicio?

¢cLos resultados del disefio y desarrollo son comparados con la informacién de entrada,
garantizando el cumplimiento del proceso y del producto y/o servicio?

¢La entidad evalla y selecciona a sus proveedores teniendo en cuenta su capacidad para
suministrar los servicios requeridos?

¢,Se mantienen registros de las evaluaciones realizadas a los proveedores?

¢Los mecanismos establecidos en el proceso de compra, su evaluacién y control han permitido a la
entidad garantizar la calidad de los productos comprados?

¢, Se documenta la verificacion del producto y/o servicio prestados?

¢La trazabilidad del producto y/o servicio le han permitido a la entidad recopilar datos que pueden
utilizarse para la mejora?

¢La entidad lleva algun procedimiento para el manejo de los bienes de sus clientes?

¢ Existen procesos de seguimiento, medicion, analisis y mejora para asegurar la conformidad y
mejorar la eficacia del Sistema de Gestidn de Calidad?

¢Se realiza seguimiento a la informacion relacionada con la percepcién del cliente respecto al
cumplimiento de los requisitos del servicio?

¢ Se tienen definidos, en un procedimiento documentado, las responsabilidades y los requisitos que
se tienen en cuenta para la realizacion de las auditorias?

¢ Se identifican y controlan los servicios no conformes?

¢Estdn registrados los controles, las responsabilidades y autoridades relacionadas con el
tratamiento del servicio no conforme?

¢La auditoria interna ha permitido el desarrollo inmediato de acciones encaminadas a la
eliminacién de las no conformidades a través de un analisis de causas?

¢Hay un sistema documentado que garantiza la mejora continua?

¢, Se analizan los datos de los proveedores, asi como las caracteristicas y tendencias de los
procesos y servicios?

¢ Existe un procedimiento para tratar las acciones correctivas?

¢ Existe un procedimiento para definir las acciones preventivas?

¢La autoridad y responsabilidad establecida para informar sobre no conformidades en cualquier
etapa del proceso ha permitido su deteccion oportuna?

¢ Se determinan las no conformidades y sus causas?

¢ Se recopilan y analizan los datos apropiados para determinar la adecuacién y la eficiencia del
Sistema de Gestion de la Calidad y para determinar dénde pueden realizarse mejoras?

¢El andlisis de datos obtenidos ha permitido la evaluacién del desempefio frente a los planes,
objetivos y metas y la identificacién de areas de mejora?

ANEXO 3. ENCUESTA RENDICION - DAFP

Se publicé oportunamente (a méas tardar en el primer trimestre del afio) en la pagina web, la
informacién sobre el plan institucional, identificando los programas, proyectos, metas y recursos
financieros y humanos presupuestados.

Se divulgan los indicadores definidos por la entidad para evaluar su gestion, a través de la pagina
web y otros medios de amplia cobertura.

La ciudadania y organizaciones sociales tienen acceso a informacion sobre los procedimientos de
vinculacion del recurso humano a la entidad.

La entidad consulta con comunidad, veedurias, grupos de interés para obtener informacién sobre
temas de interés para la rendicién de cuentas a la ciudadania.
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Los temas de interés ciudadanos son respondidos en la rendicion de cuentas a la ciudadania.

Las peticiones, quejas y reclamos son sistematizados e incorporados en los informes de rendicién
de cuentas a la ciudadania.

Se ha incrementado la participacion de organizaciones sociales y de la ciudadania en las
audiencias publicas.

La entidad ha establecido un mecanismo de seguimiento a la calidad y oportunidad de respuesta a
los derechos de peticion.

La toma de decisiones incorpora en planes de mejora y programas institucionales la informacion
presentada por los grupos de interés y veedurias en la rendicion social de cuentas.

La entidad implementa estrategias de comunicacion y difusion para motivar la participacion de
organizaciones sociales, de usuarios y grupos de interés en el proceso de rendiciéon de cuentas a la
ciudadania.

En el dltimo afio se realizé la audiencia publica de rendicién de cuentas a la ciudadania.

Tres 0 mas organizaciones sociales representativas de la comunidad presentaron su evaluacion a
la gestion institucional en la audiencia publica de rendicién de cuentas.

Ademés de la Audiencia publica de Rendicion de Cuentas, se realizan otras reuniones y
encuentros con la ciudadania y grupos de interés para evaluar resultados de la gestién publica.

La entidad divulga los resultados de la rendicion social de cuentas, se realizé por lo menos, a
través de la pagina web, publicaciones, comunicados, y ante las organizaciones sociales, usuarios
y grupos de interés que participaron en el proceso.

En la audiencia publica se explicé a la ciudadania, las dificultades para lograr las metas y
resultados propuestos.

Los servidores publicos facilitan el acceso a la informacion.

La entidad evalta la audiencia publica de rendicion de cuentas mediante encuesta a aplicada a las
organizaciones sociales, usuarios y grupos de interés asistentes.

Se incluyé en el protocolo ético de la entidad directrices sobre la publidad y transparencia de la
informacion.
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ANEXO 5. RESULTADOS AUTOEVALUACION
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